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I. FEJEZET — ALTALANOS INFORMACIOK

Segitségnyujtasért kérjiik, hivja az Erste TeleBankot kis- és kozépvallalatok esetén a +36 1 298 0223-as,
mikrovallalatok esetén a +36 1 298 0222-es telefonszamon, ahol a 6. meniipont tarcsazasat kovetéen
kollégdink készséggel allnak rendelkezésére.

BEJELENTKEZES

A szolgaltatas igénybevételéhez be kell jelentkezni. Elsé |épésként valassza ki az On &ltal hasznalt
bejelentkezési mddot. Ez lehet bejelentkezési jelszo6 SMS-es megerdsitéssel, de lehet az Erste Business
MobilBank vagy a ViCA alkalmazas is.

Vallalati NetBank

|
|

Bejelentkezés

Vissza

Problémaja van a bejelentkezéssel?

Ehhez a nyitéképernydn adja meg NetBank azonositéjat, rovid nevét, jelszavas bejelentkezés esetén a
bejelentkezési jelszavat, majd nyomja meg a "Bejelentkezés" gombot! Ha elrontja akar a felhasznaldi
azonositojat akar a jelszavat, hibds adatok lizenetet fog kapni. Vigyazzon, mert ha bejelentkezési jelszavat
haromszor elrontja, kitiltédik a rendszerbdl! Ez esetben vegye fel a kapcsolatot a bankkal a teenddk tisztazasa
érdekében a +36 1 298 0223-as telefonszamon.

SMS BELEPESI KOD

A bejelentkezési jelsz6 sikeres megaddsa utan az On biztonsaga érdekében a rendszer egy Ugynevezett
belépési kddot is kiild SMS-ben az On mobiltelefonjara. A rendszer hasznalatanak megkezdése elétt ezt a
belépési kddot is meg kell adni a képerny6 erre szolgdlé mezéjében. Hibas belépési kod megadasa esetén a
képernyén tdjékoztato lizenet jelenik meg, és ismételten meg kell adnia a kédot. Kérjik, figyeljen a jelszé
megadasanal, mert belépési kdd haromszori hibds megadasa utan On kitiltddik a rendszerbél.



A belépési kdd egyedi, és az aldirasi jelsz6hoz hasonldan csak 5 percig érvényes, ez id6n tul a rendszer mar a
helyes kédot sem fogja elfogadni.

BUSINESS MOBILBANK ES VICA

Business MobilBank és ViCA esetén On egy iizenetet fog kapni a telefonjéra. Kattintson az lizenetre, inditsa el a
mobilalkalmazést, ellendrizze a belépési adatokat és hagyja jéva a bejelentkezést. Ha az tizenet nem érkezik
meg, inditsa el az alkalmazast kézzel.

KIJELENTKEZES

Javasoljuk tgyfeleinknek, hogy a rendszerbdl mindig a "Kijelentkezés" gomb segitségével Iépjenek ki. Ezzel
megakadalyozhatjak, hogy illetéktelen személyek hozzaférhessenek az adataikhoz, miutan befejezték a
szolgdltatds hasznalatat. Ha csak a béngészéprogramot zdrja be, az nem elég a kijelentkezéshez, ehhez mindig
haszndlja a menii megfeleld pontjat!

Adott idejl inaktivitds utan a belépése le fog jarni. A lejarat el6tt a "Kijelentkezés" gombon meg fog jelenni a

munkamenetbél fennmarado idé.

G’O’I:47

NYELV KIVALASZTASA

Az Erste NetBank a magyaron kiviil még angol és német nyelven is hasznalhatd, melyek tetszés szerint
kivalaszthatoak.

Ehhez a bejelentkezés utdn valassza ki a jobb oldalon, fejlécben levs zaszIé ikonok (vagy mellettik levé
szovegek) kozll a megfelel6t, és a rendszer a kivant nyelvre fog atvaltani!

A nyelvet bejelentkezéskor is kivalaszthatja, itt az adatok beirdsa el6tt kattinson a nyelvnek megfelel§ zaszIdra,
vagy amelletti szovegre!

FUNKCIO KERESES

El6fordulhat, hogy nem taldl egy adott funkciét az oldalon, jéllehet, pontosan (vagy majdnem pontosan) tudja
a nevét. Az ilyen esetekben segithet Onnek a "Keresés" funkcid, melynek segitségével az 6sszes, On szamara
elérhetd funkciodra rakereshet. A funkcidt a fejléc jobb oldalan taldlja.



Forint B Kijelentkezés

Forintatutalas

Forintatutalas (Sablon)

Forint atvezetés

Forint atvezetés (Sablon)

SZURES ES RENDEZES

Szamos fellileten lehetdsége van a megjelen6 adatok rendezésére, illetve szlirésére. A rendezéséhez kattintson
a megfelel6 oszlop fejlécére. A fejlécre torténd Ujboli kattintdssal felcserélheti a rendezés irdnyat. Mobilbank
esetén vélassza ki a rendezés ikont és valassza ki az oszlop nevét és a rendezés irdnyat.

Sz(iréshez valassza ki a tablazat tetején taldlhato sz(rés feliratot vagy a tolcsér ikont. A megjelend szlirGsavban
a megfelel6 oszlop feletti mezGbe irja be a keresett szoveget és kattintson a "Sz(irés" gombra!

Osszetett sziir§ Y Sziirés ~
Szamlaszam 1 A szamla neve | Egyenleg ||, Dev. |
11600006-00000000-84703332 DEMO szamlal 501 520,00 HUF >

LehetGsége van Osszetett szlirések |étrehozésara is. llyenkor akar tédbb mezére is megadhat kiilénb6z6 keresési
feltételeket. Ezeket a sz(iréseket akar el is mentheti és kés6bb Ujra fel is hasznalhatja azokat.

Il. FEJEZET - INFORMACIOK

ATTEKINTO

A bejelentkezés utan illetve a meniiben az "Attekinté" meniit kivalasztva a NetBank attekints oldalat lathatja.
Az 4ttekintén kiilénb6z8 tipusi és méretli csempéken jelennek meg az On szdmaéra fontos informaciok. A
csempék interaktivak, tartalmuk gorgethetd, kattinthatd. Egyes csempék segitségével tovabbi funkcié érhetéek
el.



Folyészamlak Aktualis arfolyam

januar Szamlaszam 1| Egyenleg || Dev. | ‘ MNB arfolyam ¢
11600006-00000000-84703332 501520,00 HUF > vétel N
EUR 377,05 377,05
usD 352,75 352,75
CHF 391,03 391,03
péntek
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Udvozoljuk

az Erste Bank Vallalati NetBank demo verzidjaban!

Kedvenc funkcidk Kedvenc sablonok

° Szamlaegyenleg ° WOLF
° Betétmtiveletek

° Napi teljesitett tranzakciok \/

° Forintatutalas

@ SEPA (EUR) atutalas

© eerstaes [ Tovn | [ rovion |
NetTrader

°

El6készitett csomagok Levelek szama: 2

ATTEKINTO TESTRESZABASA

LehetGsége van arra, hogy az attekinté oldalon megjelend informacidkat és azok sorrendjét sajat igényeinek
megfelelGen beallitsa.

Ehhez kattintson az oldal aljan talalhatd "Testreszabds" gombral

Az oldalon 1év6 csempék elkezdenek rezegni, ezzel jelezve, hogy sorrendjiik megvaltoztathatd. Fogjon meg egy
csempét, és mozgassa at egy masik pozicidba. A csempén megjelend piros ikonnal az adott csempét tordlheti
az attekintd képernydrél.

7

Az attekint6 oldalan talalhatd "+" gomb segitségével tovabbi csempéket adhat az attekint6hoz.

Valassza ki a kivant csempét a felkinalt listdbdl és nyomja meg a "Rendben” gombot! Az Ujonnan felvette
csempe az attekint6 oldal aljan fog megjelenni. Fogja meg és mozgassa a kivant helyre!



Nyomja meg az oldal aljan a "Kész" gomb az attekintd oldal véglegesitéséhez!

LehetGsége van az alapértelmezett csempeelrendezés visszaallitdsara. Ehhez a "Testreszabas" gomb
megnyomasa utdn az oldal aljan valassza ki az "Alapértelmezett" funkciét!

(D Alapértelmezett \/ Kész

SZAMLAEGYENLEG

Ebben a menlpontban kérheti le aktualis szdmlaegyenlegét.

A képernyd tetején lévé meniisdvban vigye az egérmutatdjat az "Informdaciok" menilipontra, majd a megjelené
meniipontok kozil kattintson a "Szamlaegyenleg" pontra.

Szamlaegyenleg
©2023.12.14. 15:22:47
HUF
501 520,00
Y sziirés v
Szamlaszam 1| A szamla neve |, Egyenleg || Dev. |
11600006-00000000-84703332 DEMO szamla1l 501 520,00 HUF >

Ekkor a képerny6n megjelenik az egyenleg letoltésének id6pontja, alatta a devizanemenként 6sszesitett
egyenlegek, majd szamlanként az On szdmldinak egyenlegei jelennek meg. A tablazat soraira kattintva felugrd
ablakban jelennek meg az adott szdmla részletei.

A részletezett szdmlaegyenleg adattartalma:

e Elérhetd egyenleg

Az adott id6pontban a bankszamlan (a Bank fidkjaiban, bankkartyaval, TeleBank vagy Internet Banking
segitségével végzett) szamlamuiveletek céljara rendelkezésre allé egyenleg.

A napi forgalom tételeinek, a mar végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakcidk (zarolt 6sszegek),
valamint a folydszamla hitelkeret 6sszegével modositott egyenleg.

o Nyitbegyenleg

Az adott napon, a Bank szamitdstechnikai rendszerének napnyitasakor a bankszamla f6konyvi
egyenlege. F6konyvi egyenleg az az 6sszeg, amely utan a bank betéti kamatot fizet.

e  Kdnyvelt egyenleg



Az adott napon, napnyitas 6ta a bankszamlan elszdmolasra kerilt tételek 6sszege (nyitdéegyenleg
valamint terhelések, jévairasok egyiittesen).

e  Zdrolt 0sszeg

Az adott id6pontban a bankszamlahoz kapcsoldédd, mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakcidk 6sszege (pl. bankkartya tranzakcidk, esedékes hiteltorlesztés, atutalas).

e Hitelkeret

A bank és Ugyfél kozott, el6zetesen megkotott szerz6dés alapjan igénybe veheté maximalis
hitelosszeg.

e Aszamla érvényességének kezdete
Az a datum, amiota a szamla él.

A betétszamldk nem jelennek meg a szamlaegyenlegben, ezeket a szdmlakat a betétek kozott lehet
megtekinteni.

A devizanemenként Osszesitett egyenlegre kattintva automatikusan le tudja sz(irni a szamldit az adott
devizanem szerint.

NAPI TELJESITETT TRANZAKCIOK

A napi teljesitett tranzakcidk listajat kérheti le ebben a funkcidban.

A képernyd tetején lévé meniisdvban vélassza ki az "Informacidk" menipontot! A megjelend almeniiben
kattintson a "Napi teljesitett tranzakciok" menlpontra!

Napi teljesitett tranzakcidk

©2023.11.10. 12:22:45

@ Valassza ki a kivant szamlaszamot!

Y sziirés v

Szamlaszam 1| Dev.|.  Aszamlaneve

11600006-00000000-84703332 HUF DEMO szamlal >

Ekkor megjelenik azon szamlak listaja, amelyeken a jelenlegi napon kdnyvelt tranzakcidk torténtek. Csak azon
szamldk adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult megnézni. Az adott szdmla sorara kattintva Uj oldalon
Iathatdk a szamlahoz tartozd napi tranzakcidk, ezek soraira kattintva pedig felugrd ablakban jelennek meg ezek
részletezései. A felugré ablak tartalmat ki is nyomtathatja a jobb felsé sarokban levé nyomtatdikonra kattintva.

Ha az adott napon még nem kdnyveltek tételt az On szamlain, akkor errél tjékoztatd lizenet fog megjelenni.

SZAMLATORTENET

Ebben a menlipontban lekérheti egy adott idGszak szamlatorténetét.



A képernyd tetején lévé menilisdvban vigye az egérmutatdjat az "Informaciok" meniipontra! Az ekkor
megjelend menlipontok koziil a "Szamlatérténet" meniipontra kattintva el6szor a datumbekéré ablak jelenik
meg.

Szamlatorténet

@ A dem¢ verziéban mindig ugyanazok a tranzakciok jelennek meg.
@ Adja meg a szrési feltételeket!

Szamlaszam

11600006-00000000-84703332 HUF DEMO szamla1l hd
Idgintervallum Datum @

Szabadon valasztott - 2023.12.28 =3 | 2024.01.08 =
Tranzakcio tipusa Osszeg

Mindkettd A
Partner szamlaszama Partner neve
Masodlagos azonositd Kozlemény

Itt kell megadnia, hogy mely szdmlara és mely id6szakra vonatkozé szamlatorténetet szeretné latni.
Szamlatérténetet egyszerre mindig csak egy szamlara tud lekérdezni. Ugyeljen arra, hogy legfeljebb 61 napos
id6szakot adjon meg. Hibas vagy nem valés kezd6- illetve zarédatum, hibds vagy nem valds id6szak
megadasakor a hiba jellegére utald hibailizenetet kap.

A szamlatorténet lekérdezésében tovabbi keresési feltételek megadasaval szlikitheti is a megjelend tranzakciok
listajat. Az 6sszeg also és fels§ hataranak megadasaval azokat a tételeket fogja latni, amelyek 6sszege az adott
intervallumba esik. A partner szamlaszamaval egy konkrét szdmlaszammal kapcsolatos tranzakcidira kereshet.

A partner nevének vagy a kdzlemény megadasaval akdr szétoredékekre is kereshet a tranzakcidkban.

A datumokat Ugy is megadhatja, hogy a datumbekéré mez6 melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a feljévé
naptar ablakban valaszthatja ki a kivant id6szak elsé6 és utolsé napjat.

A "Lekérés" gombot megnyomva megjelennek a keresett tranzakcidk.
SZAMLAKIVONATOK

Ebben a menlipontban egy adott napra vonatkozd szamlakivonat lekérésére van lehetGsége.

A képerny6 képernyé tetején lévé menlisdvban valassza ki az "Informacidk" menipontot! A megjelend
almeniibdl kattintson a "Szamlakivonatok" meniipontra!



Szamlakivonatok

©2023.12.06. 14:15:27

@ A dem¢ verziéban az idéintervallumtol fliggetleniil mindig ugyanazok az adatok jelennek meg.
@ Melyik napokra vonatkozé szamlakivonatokat akarja megnézni?

ldintervallum Datum @

Szabadon vélasztott - 2023.12.28 7| 2024.01.04 i

Melyik napokra vonatkozé szamlakivonatokat akarja megnézni?

2023.11.14. v
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Megadhatja, hogy mely intervallumban készilt kivonatok érdeklik. Az intervallum valasztd alatt megjelennek
azok a napok, amelyekre az On részére szdmlakivonat vagy szamlakivonatok rendelkezésre &llnak. A napot
kivalasztva megjelennek azok a szamlak, amelyekhez az adott napon szamlakivonat késziilt.

MT940-ES KIVONATOK

Ebben a menlipontban egy adott napra vonatkozd MT940 kivonat lekérésére van lehetGsége. A meniipont
megléte a bankkal kotott szerz&désnek a feltétele.

A képernyd tetején lévé meniisdvban valassza ki az "Informacidk" menipontot! A megjelend almeniibdl
kattintson az "MT940 kivonatok" menlpontra!

MT940 kivonatok

@ A demd verzidban a datumtél fliggetlentil mindig ugyanazok az adatok jelennek meg.
@ Melyik napra vonatkozé MT940 kivonatot akarja megnézni?

Kivonat datuma

%

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell megadnia, hogy melyik napra vonatkozé adatokat szeretné
latni. A datumot év/hdénap/nap formaban, szamjegyekkel kell megadnia (pontok és egyéb elvalaszté karakterek
nélkal). Hibas vagy nem valds datum megadasakor a hiba jellegére utald hibalizenetet kap.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a datumbekéré mezd melletti naptdr ikonra kattint. Ekkor a feljové naptar
ablakban valaszthatja ki a kivant datumot.

Ekkor megjelenik a kért kivonat, amely szamlanként csoportositva tartalmazza annak tételeit. Csak azon
szamldk adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult megnézni. A "Kivonat datuma" feliratu jobb oldali
mez&ben a program jelzi az MT940 kivonat készitésének id6pontjat. Az adott szamla sordra kattintva Uj oldalon
lathatdk a szamla kdnyvelt tételei, majd ezek soraira kattintva felugré ablakban lathato a tranzakcidok
részletezése.



MT942-ES KIVONATOK

Ebben a menlipontban az aznapra vonatkozé MT942 kivonat lekérésére van lehet&sége. A meniipont megléte
a bankkal kotott szerz6désnek a feltétele.

A képernyd tetején lévé meniisdvban valassza ki az "Informacidk" menipontot! A megjelend almeniibdl
kattintson az "MT942 " menipontra!

Ekkor megjelenik a szamlaszamonkénti bontdsban az aznapi kivonatok egy 6sszesitése. Csak azon szamlak
adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult megnézni. Egy adott szdmlaszdmhoz tartozé sorra kattintva
megjelennek az ahhoz tartozé tételek azonositdi, melyek koziil valasztva megjelenik annak részletezése.
Lehet8ség van az adott szamldhoz tartozd sszes tétel adatinak megnézésére az "Osszes megtekintése” gomb
segitségével.

ERTESITOK KEZELESE

A NetBank rendszerrel az On szdmara készitett értesitSket is kezelheti. Enhez valassza ki az "Informdciék"
mentiipont "Ertesit6k" elemét!

A feljov6 datumbekéré oldalon kell megadnia, hogy mely id6szakban késziilt értesitSket szeretné Iatni.
Ugyeljen arra, hogy legfeljebb 32 napos idszakot adjon meg. Hibas vagy nem valds kezdé- illetve zarédatum,
hibas vagy nem valds id6szak megaddsakor a hiba jellegére utalé hibalizenetet kap.

A datumokat Ugy is megadhatja, hogy a datumbekéré mez6 melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a feljévé
naptar ablakban valaszthatja ki a kivant id6szak elsé6 és utolsé napjat.

Az idGszak megaddsa utdn megjelennek az adott id6szakban keletkezett értesiti. A megjelend lista csak egy
révid informaciét kozol az értesit6krdl, tobbek kozt azt is, hogy hany tételbdl allnak. Egy konkrét értesité
megnézéséhez kattintson a kivant értesitének megfeleld sorra!

Ekkor egy Uj oldalon megnyilik a kivant értesit6 tartalma tételenként. Ahol a sorok f6l6tt az egér mutatdja kéz

ikonra valtozik, ott az egyes tételek soraira kattintva jelenik meg azok részletezése. A "Vissza" gombbal
barmikor visszatérhet a lekérdezett értesit6k listajahoz.

ARFOLYAMOK

Egy adott napra vonatkozé arfolyamokat tekinthet meg ezzel a funkcidval.

A képernyd tetején lévé menilisdvban valassza ki az "Informaciék" menipontot! A megjelené almeniiben
kattintson az "Arfolyamok" menupontra!



Arfolyamok

< 2024 januar

Arfolyam tipusa
1 2 3 4 ° Csekkarfolyam V‘

Dev. | Vételi arfolyam 1, K6zép arfolyam 1|, Eladasi arfolyam 1|,
AUD 216,17 226,36 236,55
CAD 246,18 257,78 269,38
CHF 379,91 393,69 407,47
DKK 48,59 50,88 53,17
EUR 366,16 379,44 392,72
GBP 419,72 434,94 450,16
JPY 2,24 2,34 2,45
usb 343,25 355,70 368,15

A megjelend naptarban valassza ki a napot! Az adott napra elérhet6 arfolyamtipusokat a lenyilé elembdl
vélaszthatja ki, ezutdn automatikusan megjelennek az adott napon érvényben levs arfolyamok.

I1l. FEJEZET - MEGBIiZASOK

MEGBIiZASOK, MEGBIiZASI CSOMAGOK

A "Megbizasok" menipontban megbizasokat tud régziteni. Ezeket lehetGsége van egyesével aldirni és
bekiildeni, de lehet&sége van azokat csomagba is tenni. Ezek a csomagok - a megbizas tipusatdl fliggden - akar
egynél tobb megbizast is tartalmazhatnak. Alairni és elkiildeni itt egyszerre egy vagy tébb csomagot tud, ezzel
kénnyitve meg a nagyobb szamu megbizasok kezelését.

Azok a megbizasok, amelyeknek fejlécadatai azonosak, egy megbizasi csomagot alkotnak.

UJ MEGBIZAS BEVITELE

A képernyd tetején 1év6 meniisdvban a "Megbizasok" meniipontot kivédlasztva jelennek meg a vélaszthaté
megbizastipusok. Kattintson a kivant megbizastipusra!

A kivdlasztott megbizas lrlapja megjelenik. Az (irlap kitdltésében segitségére lehet a lap aljan taldlhaté gombok
kozil a "Sablonok/Partnerek" feliratt gomb. Rakattintva a megjelend tablazatbdl kivélaszthatja, hogy melyik

sablon tartalmat toltse be. A megbizas kitdltése utan kattintson a "Rendben" gombra! Ekkor lefut a megbizas
ellenérzése. Ha az ellenérzés talal formai vagy tartalmi hibat, akkor a felllet azt a megfelel6 mez&knél jelzi.



Forint atvezetés

Rogzités
& A megbizas hibakat tartalmaz

Atutal6 adatai

Terhelend6 szamla széma Elkiildés tervezett datuma @

11600006-00000000-84703332 HUF DEMO szamla1 . ‘ 2024.01.05 ]
501 520,00 HUF

Kedvezményezett adatai

Kedvezményezett neve

‘ TEST CLIENT CORP ‘

Jovairando szamla szama

| d

A mez6t nem téltétte ki.

Atutalas adatai

Atutalas 6sszege Terhelés értéknapja

| ) -

A mez6t nem téltétte ki.

Bizonylatszam @

Kozlemény
Mégsem Sablon készitése Sablonok Csomagba Azonnali bekiildés

Amennyiben a megadott adatok helyesek, valasszon, hogy az adott tételt egybdl ala akarja-e irni és be akarja

klldeni, vagy tovabbi megbizasokat szeretne rogziteni! Ha egybdl ala akarja irni, nyomja az "Azonnali
bekiildés" gombot.

Ha késébb akarja aldirni, tovabbi megbizasokat akar még rogziteni vagy tobb aldirasra is sziilkség lesz az adott
megbizdshoz, akkor valassza a "Csomagba" gombot! Valassza ki, hogy a megbizas melyik csomagba szeretné

P s

tenni! Az lizenet alatt Iévé "Mentés" gomb az elSkészitett megbizdsok listdjdhoz irdnyit, mig az "Mentés és Uj

megbizas bevitele" gombra kattintva az tres (irlap jelenik meg Ujra, ahol Gj megbizast vihet be.

ELOKESZITETT MEGBIZASOK LISTAJA

A megbizasi csomagok elkészitése utdn lehetGsége van azokat megnézni, modositani, esetleg toréini.
Médosithatja a csomag elkiildésének tervezett datumat is. A megbizasi csomagokat ala kell irni a bankba vald
bekiildés elétt. Az elkészitett megbizasokat "kdz8s teriiletre" teheti, igy azok elérhet6vé valnak az On &ltal
hasznalt Ggyfélprogram szdmara. A megbizasi csomagokat el kell juttatni a bankba. Mindezeket a mUveleteket
a "Megbizasok" menipontban végezheti el.

Vdélassza ki az "ElGkészitett megbizasok" mentipontot! A képernyén megjelennek az alairdsra és/vagy még
elkildésre varé csomagok.



El6készitett megbizasok

Y sziirés v
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1] Torlés

4, i
[V Csomag alairasa
@ * Az 6sszesen mez6 értéke tajékoztato jellegd.
A kalkulacié és a tranzakcié végrehajtasa kdzott az arfolyamok jelentésen megvaltozhatnak. =9 Atdatumozas

@] Csomagatnevezés

D Kozbs teriletre tesz

Ha barmelyik sorra, azaz barmelyik csomagra rdkattint, megnézheti az adott csomag tartalmat. A sor jobb
szélén Iév6 gombra megjelennek a csomagokon elvégezhetd miveletek, melyeket a megfelel6 gombra

kattintassal lehet kezdeményezni. A csomag atdatumozasardl, a csomag alairdsardl és a csomag elkiildésérdl a

linkekre kattintva olvashat b&vebben.

MEGBI{ZASI CSOMAG MEGNEZESE

A "Megtekintés" gombra kattintva nézheté meg a kivalasztott megbizdsi csomag.

Ha a csomagban csak egy megbizas van, akkor rogton a megbizas jelenik meg. A tébb megbizast tartalmazé
csomagok esetén a csomag adatait Iathatja, alatta pedig egy tablazatban a csomagban l1évé megbizdsok listdjat.
Kattintson ebben a listdban a kivant sorra, ekkor Uj oldalon megjelenik az adott tétel részletezése. Ha van
alairas a csomagon, az alairok listaja is megjelenik a tablazat alatt. A "Rendben" gomb az el6készitett
megbizasok listajahoz iranyit vissza.

MEGBIiZASI CSOMAG MODOSITASA

A megbizast tartalmazd csomagok tételei médosithatok. A "Mddositas" gombra kattintva a tablazat eltinik és
helyén az aktualis csomag megbizdsainak listaja jelenik meg (ha tobb megbizast tartalmaz a csomag). Itt a
kivalasztott megbizds sorara kattintva megjelenik a megbizas, ahol médosithatja az adatokat. A "Tétel torlése"
gombra kattintva a megbizas torl6dik. Ha a megbizas fejlécének adatait mddositja, Ugy a megbizas atkerilhet
masik csomagba vagy, ha nincs a fejlécadatoknak megfelel6 csomag, akkor Uj csomag jon létre, és errdl a
mdditas utdn lizenetet kap. Ha a csomagban csak egy megbizds van, akkor régtén a megbizas jelenik meg és az
adatok médositasa elvégezhetd.

A "Rendben" gomb megnyomasa utan ismét elvégzi a rendszer a megbizas formai és tartalmi ellenérzését. Ha
volt hiba a tételben, akkor megjelenik a hiba vagy hibak listdja, és itt lehet azokat javitani. Ha nem volt hiba,
akkor vagy a fent emlitett Gizenetek valamelyike, vagy egybdl a megbizasok listdja jelenik meg. Ebbdl a
miiveletbél csak a "Rendben" vagy a "Mégsem" gombbal szabad kilépni! Ellenkezé esetben, a csomagot addig
nem haszndlhatja, amig On ki nem jelentkezik a rendszerbél. Mds meniipontra kattintani, linkre stb. nem
szabad!



MEGBIZASI CSOMAG TORLESE

A megbizasi csomag torlése a csomagban Iév6 6sszes megbizas torlését jelenti. Jeldlje ki a tordini kivant
megbizast, és vdlaszoljon igennel a jévahagyd kérdésre! A csomag torlése végleges, utana a csomagot mar nem
lehet visszadllitanil

MEGBIZASI CSOMAG ALAIRASA
Az elkészitett megbizasi csomagokat a bankba vald bekildés el6tt ald kell irnia.

Az "ElGkészitett megbizasok" felliletén valassza ki az aldirand6 csomagokat és a tablazat tetején valassza ki az
"Aldiras" funkciot! SMS-es aldiras esetén ellenGrizze a kapott SMS tartalmat, adja meg a fellileten az SMS-ben
kapott kddot, majd kattintson a "Rendben" gombra! MobilBank vagy ViCA hasznalata esetén értesitést fog
kapni a telefonjara. Kattintson az lizenetre, ellenérizze le az alkalmazas fellletén kapott adatokat és ha
rendben vannak, hagyja jéva az alkalmazédsban a mUveletet. Ha nem kap értesitést, akkor kézzel inditsa el az
alkalmazast!

Megbizas alairasa

@ Az On mobiltelefonjara hamarosan megérkezik az ehhez a megbizashoz
tartozo alairasi jelszo. Kérem, ezt adja meg itt!

Tranzakcios kod:

0071 -| eeessoss

Aldirt csomag nem maddosithato és csak aldirt csomag kiildhetd el a banknak.

Ha csak egy csomagot szeretne aldirni, azt megteheti Ugy is, hogy az adott csomag sordban a jobb oldali
gombra kattint, és az el6tlin6 gombok koziil a "Csomag alairdsa" funkcidt valasztja.

Ebbél a miiveletbdl csak a "Rendben” vagy a "Mégsem" gombbal szabad kilépni! Ellenkezé esetben a listdban
megjelent csomagokkal nem tud tovdbbi miiveleteket végezni, amig On ki nem jelentkezik a rendszerbél. Tehdt
mds meniipontra, linkre, stb. kattintani nem szabad!

MEGBIZASI CSOMAG ELKULDESE

Az "ElGkészitett megbizasok" felliletén valassza ki az elkiildend6 csomagokat és a tablazat tetején valassza ki az
"Bekuldés" funkciot!

Ha csak egy csomagot szeretne elkiildeni, azt megteheti Ugy is, hogy az adott csomag soraban a jobb oldali
gombra kattint, és az el6tlinG gombok kozil a "Csomag elkildése" funkcidt valasztja. (Ez a gomb csak akkor
elérhetd, ha az adott csomag elegend§ alairassal rendelkezik.)



Ha a csomagban lévé mindegyik megbizast elfogadta a bank, akkor egy nyugtazé lizenet jelenik meg és a
csomag torlédik a megbizasok listajabol. Az elkildott megbizasokrél az "Tranzakcids statusai" menipont alatt

talalhatunk tovabbi informacidkat. Amennyiben a bekildott csomagban vannak olyan megbizdsok, amelyeket
nem fogadott el a bank, akkor egy olyan lizenet jelenik meg, amely tartalmazza a visszautasitott megbizasok
listajat és a visszautasitds okdt. Ez esetben a csomag tovabbra is a megbizasok listajaban marad.

El6fordulhat, hogy bekiildés kdzben megszakad a kapcsolat a bankkal. Ez esetben a kovetkezé
bejelentkezéskor az alkalmazas ellendrzi a kérdéses megbizasi csomagok allapotat. Ha nem sikerdlt atkildeni a
banknak, akkor megjelennek az ElGkészitett megbizdsok listdjdban. Ha sikeres volt az atkildés, akkor az

"Elkuld6tt megbizasok" menipont alatt talal informaciét. Amennyiben nem sikerdlt tisztazni, mi tértént, errél

és a teenddkrél Gzenetet fog kapni.

MEGBIZASI CSOMAG ATDATUMOZASA
LehetGsége van a mar el6készitett megbizasi csomag tervezett elkildési datumanak médositasara.

Az "ElGkészitett megbizasok" felliletén a megbizdsi csomagok tablazataban a megfelel csomag sorara
kattintva, az el6t(ind gombok kozil kattintson az "Atdatumozas" gombra! (Ez a gomb csak akkor elérhetd, ha
az adott csomag nincs alairva, és nem hibas.) Hibds vagy nem valds datum esetén a hiba jellegére utald Gizenet
jelenik meg. Helyes ddtum esetén a csomag azonositdja és a csomagban [évd 0sszes megbizasban az elkildés
tervezett ddtuma a mdédositasnak megfeleléen valtozik.

MEGBI{ZASOK ATKULDESE UGYFELPROGRAM RESZERE, ATVETELE UGYFELPROGRAMBOL

Lehet8ség van arra, hogy azok az ligyfelek, akik Ugyfélprogramot és Internet Banking-et is hasznalnak, mindkét
programbdl kezeljék megbizasaikat. E célra szolgdl egy kozo6s teriilet, amelyre mindkét programbdl el lehet
helyezni, illetve ahonnan mindkét program at tud venni megbizasi csomagot.

Ha e koz0s teriiletre szeretne tenni megbizasi csomagot, kattintson a képernyé tetején |évé meniisdvban az
"El6készitett megbizasok" menipontra.

Ekkor megjelenik egy tablazatban az On megbizésainak listaja. A tablazat egyes sorai jobb szélén az ott |évé
gombra kattintva, az adott csomagon végezhetS m(iveleteket mutaté gombok kdzott taldlja a "Kozos teriiletre
tesz" gombot. Vélassza ki a tablazatban a kivant megbizasi csomagot, majd kattintson a gombra. A m(ivelet
végrehajtdsa utan az elGbb kivalasztott megbizas mellett a "K6z0s terlileten” felirat jelenik meg és a sor
kiszlrkl.

A koz0s teriletre rakdskor megmaradnak a megbizasokon Iévé aldirasok, és a csomagot barmelyik programbdl
- Ugyfélprogrambdl vagy Netbankbdl - be lehet kiildeni a bankba.

Ha a megbizasi csomagok listajaban kivalaszt egy "Ko6z0s teriileten" [évé megbizasi csomagot, a tablazat alatt
megjelenik az "Atvesz" gomb. Erre rakattintva a megbizasi csomag &tkerdil az Internet Banking program
kezelésébe.

MEGBIZASI CSOMAGOK IMPORTALASA



Az "ElGkészitett megbizasok" menlpontra kattintva az oldalon megjelenik az "Import" funkcid, ami lehetévé
teszi a szamitégépen, fajlban tarolt megbizasi csomag importalasat. A rendszer kiilonb6z6
importformatumokat ismer, ezekrél sugot az importald képernydn talal.

Kattintson erre a gombra! A megjelend oldalon valassza ki azt a fajlt, amit be szeretne importalni. A rendszer a
fajl kiterjesztése alapjan megprdbalja kitaldlni, milyen tipusu fajlrél van szd. Ha ismeretlen fajltipussal
talalkozik, akkor figyelmezetést kiild, Onnek azonban lehet8sége van az "Importformatum" cimkéjd lenyild lista
segitségével explicit meghatarozni az importfajl tipusat.

Csomagok importalasa

Importaland¢ file Formatum

pain6-dve-huf.xml Tallézas... Fizetési kérelem visszautasitasa 1S020022 (pain.014) formatum (*.XML) v

Sikeres import esetén az oldalon megjelenik azon csomagnak vagy csomagoknak a neve, amelyek az importalas
soran létrejottek. Az importalas soran mindig csak Uj csomagok jonnek Iétre, meglév6 csomagokba soha nem
kerilnek tételek. Ezeket a csomagokat ezutan ugyandgy ala kell irni és be kell kiildeni a bankba, mint a kézzel
rogzitetteket.

Sikertelen import esetén egy lista jelenik meg a csomagban taldlt hibakrél. Ezeket javitani kell az importfajlban,
majd Ujbdl meg kell prébalkozni az importtal.

Figyelem! Az importalt fajlt a rendszer nem torli ki a sikeres import utan, igy lehet&ség van ugyanannak a
fajlnak tébbszori importaldsara is. Emiatt az importalast korlltekintéssel kell elvégezni, elkeriilendé az
esetleges tdobbszords rogzitést és elkildést!

Az importalas sordn a bongészé az On altal kivalasztott fajlt felkiildi a bank szerverére. A fajl titkositott
csatornan utazik, jogosulatlan fél nem tud hozzaférni.

El6fordulhatnak azonban olyan szoftverek, amelyek ezt a kiildést megakadalyozhatjak. Ha On az importélas
soran hibat tapasztal, ellenérizze a gépén futd tlzfal-programokat illetve bongészGjének Internet- és proxy-
bedllitasait, vagy vegye fel a kapcsolatot a halézati adminisztratoraval!

ELECTRA 1SO020022 IMPORT FORMATUM

Az Electra 1SO020022 import formatum leirdsat itt talalhatja meg.

BETETEK

A "Betétmliveletek" meniipontban kérheti le a betétszamlainak adatait.

A képernyG jobb oldaldan megjelenik a lekérés id6pontja, alatta pedig a betétek adatai egy tablazatban. A
tablazat az alabbi adatokat tartalmazza:

e Abetétszdmla szdma
e A betétszamla megnevezése
e Alekotés tipusa


file:///Users/cardinalkft/Desktop/PAINIMP.html

o Alekotott 6sszeg (devizanemmel egyiitt)
e A betét forduldsanak/lejaratanak napja

A tablazat valamely sorara kattintva megtekinthetd a kivalasztott betét részletezése.
A sor végén taldlhaté gomb lenyomdasaval a adott betéten elvégezheté miveleteket talaljuk.

Az oldal aljan lévé gomb lenyomasaval Uj betétlekotést kezdeményezhetiink.
FELHATALMAZAS CSOPORTOS BESZEDESRE

A "Csoportos miveletek" meniipontban taldlhatd "Felhatalmazas csoportos beszedésre" funkcidval tekintheti
meg az érvényben levd felhatalmazasokat, melyeket valamely szolgdltatonak adott csoportos beszedésre.
LehetGsége van U] felhatalmazas adasara is, de a mar érvényben nem levék megtekintésére is.

Ekkor megjelennek érvényben levé felhatalmazasai. Az egyes felhatalmazdsok soraira kattintva lehetGsége

nyilik megtekinteni, médositani vagy torolni az adott felhatalmazast. Ha a megtekintést valasztotta, az Gj oldal
aljan levé "Rendben" gomb visszaviszi a felhatalmazasok listdjahoz.

ALLANDO MEGBi{zZASOK

Allandé, azaz id6szakosan ismétl6dé megbizasait tekintheti meg ezzel a funkciéval, illetve kiadhat Gjabb
allandé megbizdsokat.

Kattintson az "Allandé megbizasok" meniipontral
Ekkor megjelennek érvényben levé dllandé megbizasai. Alapértelmezetten csak az On aktiv felhatalmazasai

fognak megjelenni. Ha a régebbi, lejart felhalhatalmazasaira is kivancsi, a tablazaton taldlhato sz(iré funkcid
segitségével tudja ezeket megjeleniteni.

KIMENO® FIZETESI KERELMEK

A Kimend fizetési kérelmek funkcié kivalasztasaval lehet&sége van arra, hogy a kimen6 fizetési kérelmeit
megtekintse.

ElsG |épésként a kimend fizetési kérelmek lekérdezése torténik meg. A lekérdezésben lehetdség van datumra
és statuszra is sz(rni.

A lista egy tablazatban jelenik meg, soronként egy darab kimend fizetési kérelem van. Itt olvashatd a partner
neve vagy masodlagos azonositdja, a fizetési hatarid6 és érvényességi idG, jelenlegi statusza, az 6sszeg

valamint a létrehozas id6pontja.

Visszahivas m(ivelet segitségével a kijeldlt fizetési kérelem visszahivdsa kezdeményezhetd.

BEJOVO FIZETESI KERELMEK



A Bejové fizetési kérelmek funkcid kivalasztasaval lehet6sége van arra, hogy a bejova fizetési kérelmeit
megtekintse.

ElsG |épésként a bejové fizetési kérelmek lekérdezése torténik meg. A lekérdezésben lehetdség van datumra és
statuszra is szirni.

A lista egy tablazatban jelenik meg, soronként egy darab bejové fizetési kérelem van. Itt a kedvezményezett
neve, a fizetési hatdridd és érvényességi idd, jelenlegi statusza, az 6sszeg valamint a |étrehozas id6pontja.

Visszautasitas mivelet segitségével a kijelolt kérelem visszautasitdsa kezdeményezheté.

Teljesités mivelet segitségével a kijelolt kérelem teljesitése kezdeményezhetd.

IV. FEJEZET — TRANZAKCIOK STATUSZAI

ELKULDOTT MEGBIiZASOK

Kezd6- és zarédatum megadasaval lekérhetd az - egy adott idGszakban bekiildott - adott tipusi megbizasi
csomagok listdja és a csomagokban Iévé megbizasok banki statusza.

Valassza ki a "Tranzakcidk statuszai & Zarolasok" meniipont "Elkildott megbizasok" almenijét!

A megjelend oldalon térténik a banki statusz idGszak bekérése. Itt kell megadnia, hogy mely megbizastipusra és
mely id6szakra vonatkozd banki statuszokat szeretné latni. Ugyeljen arra, hogy legfeljebb 31 napos id&szakot
adjon meg! Hibas vagy nem valds kezdé- illetve zarédatum, hibas vagy nem valds id6szak megadasakor a hiba
jellegére utald hibaiizenetet kap.

Megbizasok statuszai

Idéintervallum Keresett idészak: @

Szabadon vélasztott v‘ ‘2023.12.28 59| 2024.01.05 =

@ A demé verzidban az idSintervallumtoél fliggetlendl mindig ugyanazok az adatok jelennek meg. A demé hasznalata soran bekiildétt megbizasok nem jelennek meg itt.

Y Sziires v
Elkiildés
Csomag neve |, Megbizas tipusa 1, déatuma T db 1 Terhelt szamla 1| Osszeg i Dev. |
Proba csomag 2 Forint atvezetés 2023.12.06. 2 11600006-00000000-84703332 93,00 HUF >
Proba teszt csomag 1 Forintatutalas 2023.12.06. 2 HU11 1160 0006 0000 0000 8470 3332 90,00 HUF >

Helyes id&szak és a megbizasipus megaddsa utdn megjelenik az adott id6szakban bekiild6tt, adott tipusu
megbizasi csomagok listaja. Az adott sorra kattintva megtekinthet az elkiildétt megbizasi csomag. Ha a
csomag tdobb megbizast is tartalmaz, egy Uj oldalon megjelenik egy tdblazatban a csomagban 1év6 megbizasok
listdja, alatta egy Ujabb tablazatban lathaté az érvényes aldirdk neve, pontszdma és az alairas datuma is. Itt az
elsé tablazatban az egyes megbizasok sorara kattintva jelenik meg Uj oldalon a megbizas, minden részletével.

Lol

Amennyiben a csomag csak egy megbizast tartalmazott, a "Megtekintés" gomb kozvetleniil a megbizas

részleteihez vezet.

Amennyiben a csomaghoz elérhet statuszinformacid, az is itt fog megjelenni. Ennek segitségével ellenGrizheti
az On 4ltal beadott tranzakcidk allapotét, illetve teljesiilését.



FUGGO ATUTALASI MEGBIiZASOK

Ha példdul egy beadott atutalds teljesitéséhez nincs meg a terhelend6 szamlan a fedezet, a megbizdsokat a
bank egy bizonyos ideig (a bankkal kotott szerz6désnek megfelelen) fedezethiany miatti fliggd atutalasként
vdarakoztatja. Olyan atutaldsok esetében, amelyeknél a megbizasban az értéknap mezé ki van téltve, és a
terhelés datuma még nem érkezett el, a megbizasokat a bank értéknap miatti fligg6 atutaldsként varakoztatja.

Valassza ki a "Tranzakcidk statuszai & Zarolasok" meniipont "Fliggé tételek" almenijét!

Ekkor megjelenik a fligg6ben |évé atutalasi megbizasok listaja, amelyben az egyes sorokra kattintva
megnézheti az adott megbizdsok részletezését.

ZAROLASOK

A szamlain 1évé aktudlis zarolasok részleteit tudja itt megnézni.
Valassza ki a "Tranzakcidk statuszai & Zaroldsok" menlpont "Zarolasok" almenijét!

Ezutdn megjelenik az 6sszes aktiv zarolasa. Ha nincs egyetlen zarolasa sem, arrél megfeleleld lizenet fogja
tajékoztatni.

V. FEJEZET — SABLONOK ES PARTNEREK KEZELESE

SABLONOK

Egy megbizas viszonylag sok adatot tartalmaz, ugyanakkor nem ritka az az eset, hogy ugyanolyan (vagy
tobbségében ugyanolyan) adatokkal a mUveletet bizonyos id6kézénként meg kell ismételni. A megbizdsok
gyors elkészitésében segitenek a sablonok. Formajat tekintve a sablon egy - dltaldban nem teljesen kitoltott -
megbizas. Megbizasok bevitelekor a korabban elkészitett sablonok behivhatdk, s ekkor mar csak a sablonban ki
nem toltétt mezGk értékét kell begépelni.

Kattintson a képernyé tetején l1évé meniisorban a "Sablonok & Partnerek" meniipontra! A lenyilé almeniibdl a
"Sablonok listdja"-ra kattintva a megjelend tablazat a sablonok listajat tartalmazza. Barmely sor - azaz sablon -
kijelolése utan a sor alatt 1évé gombok segitségével megnézheti, mddosithatja vagy tordlheti a sablont.

Uj sablont létrehozni az oldal aljan talalhaté "Uj sablon bevitele" gombbal lehet, a megbizasok beviteléhez

hasonlé mdédon. Annyiban térnek el egymastél, hogy sablon készitésekor mezdk ellenérzése nem hajtddik
végre, és bizonyos mezG6k - mint példaul az értéknap vagy az 6sszeg - nem toltheték ki.

KEDVENC SABLONOK BEALLITASA

A gyakran hasznalt sablonjait megjeldlheti kedvencnek. A kedvenc sablonok megjelennek az attekintén
kedvenc sablonok nevii csempéjén, igy azokbdl kdnnyen, egy kattintdssal megbizasokat tud inditani.



x| Tipus 1| Sablon neve 1|

Forintatutalas WOLF

A sablon kedvencnek jeldléséhez a sablonok listdjan kattintson a csillag ikonra! A kedvencnek jel6lt sablonnal a
csillag sargara valt.

SABLONOK EXPORTALASA

A rogzitett sablonok listadjaban lehet&ség van az azonos tipusu sablonok exportaldsara. Az exportalas soran a
kivalasztott megbizastipusnak megfelel6 sablonokbdl egy CSV formatumd fajl keletkezik, amit példaul Excel
programmal be lehet tolteni. A fajl minden sora egy sablonnak felel meg.

A sablonok exportja utan a sablonok nem torlédnek, tovabbra is elérhet6ek maradnak a rendszerben.
SABLONOK IMPORTALASA

A rogzitett sablonok listajaban lehet&ség van az azonos tipusu sablonok importaldsdra is. Az importalas soran
egy CSV formatumd fajlban el6készitett sablonok tdlthetSk be a rendszerbe.

Kattintson a "Sablonok listaja" oldalon a feliilet jobb fels6 sarka folott elhelyezkedd "Import" ikonra! A
megjelend oldalon vélassza ki azt a fajlt, amit be szeretne importalni. A rendszer a fajl kiterjesztése alapjan
megproébalja kitalalni, milyen tipusu fajlrél van szé. Ha ismeretlen fajltipussal taldlkozik, akkor figyelmezetést
kiild, Onnek azonban lehet8sége van a lenyilé lista segitségével explicit meghatarozni az importfajl tipusat.

Sikeres import esetén a rogzitett sablonok listdja jelenik meg, amely mar tartalmazza a most beimportalt
sablonokat is, hiba esetén viszont lizenet jelenik meg a hiba vagy hibak jellegérdl.

Az importdlt fajlt a rendszer nem torli ki a sikeres import utan, igy lehet6ség van ugyanannak a fajlnak
tobbszori importalasara is.

PARTNEREK

A partnerek kozé felvehetéek az On (izleti partnerei, akiknek rendszeresen utal pénzt. A sablonokkal
ellentétben a partner nem egy részben kitoltott megbizas, hanem csak a partner adatainak gydjteménye. Egy
partnert viszont tobb kiilénbo6z6 tipusi megbizasban is lehet hasznalni.

Kattintson a képernyé tetején l1évé meniisorban a "Sablonok & Partnerek" meniipontra! A lenyild almeniibdl a
"Partnerek listdja"-ra kattintva a megjelend tablazat a partnerek listajat tartalmazza. Barmely sor - azaz partner
- kijeldlése utan a sor alatt [év6 gombok segitségével megnézheti, médosithatja vagy térélheti a partnert.

Uj partnert létrehozni az oldal aljan talalhaté "Uj partner bevitele" gombbal lehet, a megjelend drlap
kitoltésével.



PARTNEREK EXPORTALASA

A rogzitett partnerek listdjaban lehet&ség van a partnerek exportdldsara. Az exportalas soran egy CSV
formatumd fajl keletkezik, amit példaul Excel programmal be lehet tolteni. A fajl minden sora egy partnernek
felel meg.

A partnerek exportja utan a partnerek nem torlédnek, tovabbra is elérhet6ek maradnak a rendszerben.

PARTNEREK IMPORTALASA

A rogzitett partnerek listdjaban lehet&ség van importaldsara is. Az importdlds soran egy CSV formatumdu fajlban
el6készitett partnerek télthetSk be a rendszerbe.

Kattintson a "Partnerek listaja" oldalon a fellilet jobb felsS sarka fol6tt elhelyezkedd "Import" ikonral A
megjelend oldalon vélassza ki azt a fajlt, amit be szeretne importalni. A rendszer a fajl kiterjesztése alapjan
megproébalja kitalalni, milyen tipusu fajlrél van szé. Ha ismeretlen fajltipussal taldlkozik, akkor figyelmezetést
kiild, Onnek azonban lehet8sége van a lenyilé lista segitségével explicit meghatarozni az importfajl tipusat.

Sikeres import esetén a rogzitett partnerek listdja jelenik meg, amely mar tartalmazza a most beimportalt
partnereket is, hiba esetén viszont lizenet jelenik meg a hiba vagy hibak jellegérdl.

Az importdlt fajlt a rendszer nem torli ki a sikeres import utan, igy lehet&ség van ugyanannak a fajlnak
tobbszori importalasara is.

VI. FEJEZET - LEVELEK KEZELESE

Idérél id6re a bank kiilénféle (izeneteket kiildhet Onnek. Ezeket az lizeneteket az "Uzenetek" meniipontban
tudja megnézni, illetve kezelni.

El6fordulhat, hogy egy Uj lizenet érkezésérél a bank SMS értesitést kiild Onnek.

LEVELEK OLVASASA

Az "Uzenetek" meniipontra kattintva megjelenik az On szdmaéra kiildétt izenetek listdja. A lista a levél targyat
és az érkezés id6pontjat tartalmazza, valamint egy gemkapocs ikonnal jelzi, ha a levél tartalmaz
csatolmanyokat. Az Uj, még olvasatlan levelek vastagitott betiikkel jelennek meg. Amennyiben Onnek még
nincsen lizenete, arrél tjékoztatast kap.

A menipont kivalasztasakor a rendszer automatikusan ellenérzi, hogy érkeztek-e Uj lizenetei, igy mindig a
legfrissebb allapotot fogja latni.



Beérkezett lizenetek

YV sziirés v
Uj 1L Targy 1l @ 1 Datum T
Azonnali Fizetési Rendszer az Erste Banknal 0
2023.11.17.15:31

OBA tajékoztato

2023.11.17.15:31

Egy levél olvasasahoz kattintson a listaban a megfeleld sorra, majd nyomja meg a Megnézés gombot! Ekkor
megjelenik a levél tartalma, illetve annak csatolmanyai, ha az ilyennel rendelkezik. Egy csatolmany
megnézéséhez egyszerlien kattinson a csatolmany nevére.

A levelek listdjahoz a "Rendben" gomb megnyomasaval térhet vissza.

LEVELEK TORLESE

A levelek listajabol azokat a leveleket, amelyekre mar nincs sziiksége, ki tudja térélni. Ehhez valassza ki a
listabdl a torlendd leveleket (egyszerre akar tobbet is), majd nyomja meg a "Kijeldlt Gizenetek torlése" gombot!
Ha csak egy levelet szeretne torélni, azt megteheti Ugy is, ha az aktualis sorra kattintaskor el6jové gombok
kozil a "Torlés" gombot valasztja.

Vigyazzon, mert a levelek véglegesen térl6dnek, késGbbi visszaallitasukra mar nincs lehetgség!

LEVEL KULDESE A BANKNAK

Amennyiben On szeretne a banknak lizenetet kiildeni, azt leggyorsabban Ggy teheti meg, ha a képernyé aljan
levd "Levéliras" linkre kattint. A megbizasokhoz hasonldan a leveleket is ala kell irnia, és itt is hasznalhatja az
azonnali bekiildés, illetve a csomagkezelés funkcidkat.

VII. FEJEZET - TOVABBI MUVELETEK

NAPLO MEGNEZESE

A rendszer lehetGséget nyuijt a felhasznalénak, hogy minden, az Erste NetBank-ban kezdeményezett
utasitdsrol, parancsrol listat kérjen a programtdl. A lista segitségével nyomon kdvethetSk a szolgaltatds
hasznalata soran bekovetkezett események, példaul mikor és melyik felhasznald lépett be a programba, vagy
kezdeményezett atutaldst. A naplé megtekintéséhez valassza a "Egyéni beadllitdsok & Adatok" mend alatt a
"Naplé megtekintése" meniipontot!

SZAMLANEVEK MEGADASA

A funkcid segitségével elnevezhetjik sajat szamldinkat, melyeket igy konnyebben meg tudunk kilonboztetni
egymastdl. Ha egy szdmldnak sajat nevet adunk, akkor a tovabbiakban az egyenlegben, kivonatban,
megbizdsokban stb. az Ujonnan megadott név fog latszddni.

Kattintson a meniiben a "Adminisztracids miveletek" alatt a "Szamlaelnevezése beallitasa" meniipontra!



Szamlaelnevezések beallitasa

Rogzités

@ Felhivjuk figyelmét, hogy ha egy szamla nevét lresre allitja, akkor a megbizas bekiildése utan a szamla neve helyén az eredeti banki
elnevezés fog megjelenni!

Elkiildés tervezett datuma @

2024.01.05 5
Szamlak
Szamlaszam A széamla neve A szamla eredeti neve
11600006-00000000-84703332 HUF DEMO szamla1

Mégsem Csomagba Azonnali bekiildés

A képerny6n megjelenik az tgyfél szamlainak szdma, devizaneme és az éppen aktualis megnevezése. A jobb
oldalon, minden szamldhoz tartozik egy beviteli mez6, amely a szamla Uj nevének megadasara szolgal.
Gépeljik be a megfelel§ mez&be a kivant nevet! A képernyé aljan taldlhaté "Rendben” gombbal
kezdeményezhetjiik a megadott nevek felvételét. A funkcid valéjaban egy megbizastipus, tehat a felhasznald
érvényes aldirasa sziikséges a megadott nevek regisztralasdhoz.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha egy szdmla nevét liresre allitja, akkor a megbizas bekiildése utan a szamla neve
helyén az eredeti banki elnevezés fog megjelenni!

MASODLAGOS AZONOSITOK

A Masodlagos azonositok adminisztracidja funkcio kivalasztasaval lehetGsége van arra, hogy a masodlagos
azonositoit megtekintse, illetve menedzselje.

Els6nek a masodlagos azonositok lekérése torténik meg.

A masodlagos azonositdk listdja egy tablazatban jelenik meg, soronként egy darab. Itt [athaté maga a
masodlagos azonositd, tipusa, a hozzatartozé szamlaszam, és az azonositd lejaratanak id6pontja.

Valassza ki az Adminisztracids miveletek meniipontot, majd kattintson ra a Masodlagos azonositok
almenipontra! A feliilet megmutatja a masodlagos azonositdk listdjat.

Uj regisztracié miiveletre kattintva egy Uj masodlagos azonositét regisztralhat valamely szamlajahoz.

Médositas mivelet segitségével a kijelolt masodlagos azonositd paraméterei valtoztathatéak: szamlaszam,
tipus, azonosito.

Torlés mivelet segitségével a kijelolt masodlagos azonosité megsziintetése kezdeményezhetd.

Meghosszabbitds m(ivelet segitségével egy masodlagos azonositd lejarati ideje ujithaté meg.



VIIl. FEJEZET - EXPORT

A rendszerben lehet6ség van bizonyos megjelenitett adatok exportaldsara is. Az export soran az adatok egy
kétott formatumu fajlba dlinak els, amelyet a béngészéprogramja segitségével tud eltarolni az On
szamitdgépén.

Fontos! Az export funkcié hasznalata soran az On pénziigyi adatai - szamitégépének bedllitasaitdl fiiggden -
masok altal is hozzaférhetd fajlokba keriilnek. Az adatainak védeleme érdekében gondoskodjon arrél, hogy
ezekhez a fajlokhoz illetéktelenek ne tudjanak hozzaférni, valamint lehetdleg keriilje az export funkcio
ismeretlen térténd hasznalatat!

EXPORTFAJL KESZITESE

Amennyiben lehet8ség van az On altal megtekintett informacié exportaldsara, akkor az oldal tetején egy erre
utalé ikont taldl. Kattintson ra erre!

A kattintds utan megjelenik egy kis ablak, ami tartalmazza azokat az export-formatumokat, amelyekben az
aktualis adat menthetS. A megfelel6 formatumu exportfajl elkészitéséhez kattintson a jobb egérgombbal a
megfelel6 formatum nevére, és valassza ki a "Hivatkozas mentése mas néven" meniipontot! Ekkor valassza ki,
hogy melyik kényvtarba és milyen néven kivanja a fajlt menteni.

Ha az adott formatumra az egér bal gombjdval kattint, akkor a béngész6program az On szamitégépének
beallitdsainak megfelelGen az exportfajlnév kiterjesztésének alapjan megprébdlja a fajlt egybdl megnyitni. Ha
az adott kiterjesztéshez nem taldl megjelenité-programot, akkor felajanlja a mentés lehet6ségét, de
eléfordulhat, hogy olyan programmal akarja megjeleniteni, amely ezt a fajlt nem tudja értelmezni, igy érdemes
mindig a jobb egérgombos valtozatot hasznalni.

Az adott exportformdatum leirdsdhoz kattintson a formatum neve melletti informaciés ikonra.

Az exportformatumok listdjat tartalmazé kis ablak bezdrdsahoz kattintson az annak jobb felsé sarkaban
taldlhato "x" ikonral

IX. FEJEZET - EXTRA FUNKCIOK

Az Erste NetBank tartalmaz néhany olyan funkciét is, melyek elérhet&sége bizonyos feltételekhez kotétt.
Ezeket a szolgaltatasokat szintén a meniibél érheti el. A meniben csak azok a szolgdltatasok jelennek meg
Onnek, amelyek hasznalatara On jogosult.

LETETKEZELES

Az Erste NetBank lehetGséget kindl értékpapirokkal kapcsolatos tevékenységek intézére is.

A "Letétkezelés" meniipont tartalmazza az értékpapirokkal kapcsolatos miveleteket. Lehet&ség van értékpapir
érkeztetésre/inditasra, a fligg6 értékpapir-tranzakciok megtekintésére, forgalmi kimutatasok, netté
eszkozérték, illetve letéti igazolds megtekintésére a megfelel6 meniipontok kivalasztasaval.



Az értékpapir-érkeztetés/inditas kivételével valamennyi alfunkciéhoz Clavis tgyfelet és datumot/id&szakot kell
megadnia az informacidk lekéréséhez. Ezt kbvetSen a "Rendben" gombra kattintva megjelenik a megfelel
kimutatas.

A "Flgg6 értékpapir-tranzakciok" oldalon megjelend tablazatban az egyes tranzakcidk soraira kattintva
megjelennek a sor alatt a tranzakcié részletei.

CELSZAMLAOGR

A "Célszamlabr" funkcid kizardlag azon lgyfeleink szamara elérhetd, akik rendelkeznek Célszamladr
szolgdltatdsra vonatkozé érvényes szerzédéssel.

A "Sablonok & Partnerek" alatt taldlhato "Célszamlaér whitelist-tabla" a biztonsagosnak itélt prefix-szel
rendelkezd célszamlaszamokat tartalmazza. A "Célszamla adatbazis" gy(jti 6ssze azon szamlakat, amelyekre
On mar intézett atutaldst. Az ezen az oldalon megjelené tabldzatban az egyes szamlak soraira kattintva
megjelenik a sor alatt egy "Torlés" gomb, mellyel lehetGsége van az adott szamlat térolni az adatbazisbol.



